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La Primera Parte de este trabajo presenta una Resefia de las Operaciones de Mantenimiento de la
Paz que ha venido desarrollando la Organizacién de las Naciones Unidas, contandose desde la primera
Mision de las Naciones Unidas para la Supervision del Cese al Fuego en Oriente Medio (UNTSO - 1948) y aun
vigente, hasta la Misién Multidimensional Integrada de las Naciones Unidas para la Estabilizacién de Republica
Centroafricana (MINUSCA - 2014), la mds reciente de las |6 actualmente desplegadas. Esta evolucién se
resume considerando el momento histdrico y la naturaleza de los conflictos que generan ambientes operacionales
muy particulares, para lo que se conforman estas operaciones componiéndolas con los medios humanos y
materiales disponibles para cumplir con sus respectivos mandatos. En todos los casos se asocian las realidades
de todas las operaciones con la educacién y entrenamiento necesarios para que sus Unidades, cuerpos
especializados e individuos puedan cumplir satisfactoriamente con sus misiones.

En la Segunda Parte abordamos la cuestion principal focalizando la atencién y el desarrollo del contenido en la
temdtica de Educaciéon y Entrenamiento del personal que participa en Operaciones de
Mantenimiento de la Paz. Este tema se desarrolla considerando primordialmente la importancia de la
educacion y el entrenamiento, el mundo de las operaciones de paz con o sin una adecuada capacitacion, el
soporte para la capacitacion que proporcionan los Departamentos de las Naciones Unidas para las Operaciones
de Mantenimiento de la Paz (DPKO) y de Apoyo a las Operaciones en el Terreno (DFS), las iniciativas regionales
para la formacion y entrenamiento, y finalmente se plantean los temas para el debate que siempre queda
abierto.

La Tercera Parte contiene un somero abordaje de La arquitectura del Entrenamiento para
Operaciones de Paz, la cual actualmente se encuentra en proceso de revision. Aqui se resumen las etapas de
la capacitacion para estas operaciones, la estructura vigente y su funcionamiento, las acciones requeridas para
mejorar la capacitacion global, y finalmente se deja abierto el espacio para la produccion de un nuevo articulo en
el que se realizara un pormenorizado andlisis y algunas recomendaciones.

Como principales referencias para la realizacién de este trabajo el autor ha tenido en cuenta particularmente
las experiencias recabadas y documentos producidos en tres acontecimientos de cardcter internacional ocurridos
recientemente, cuya temadtica ha sido la educacion y el entrenamiento para la participacion en operaciones de la
Paz de las Naciones Unidas.

El primero de estos eventos ha sido el Taller de Expertos designado como “La nueva arquitectura de
entrenamiento para el mantenimiento de la Paz”, redlizado en Brindisi - Base Logistica de las Naciones
Unidas, en el periodo 27 a 29 de Abril 2015,

El segundo acontecimiento fue la Conferencia Regional de las Américas sobre Operaciones de
Mantenimiento de la Paz denominada “Nuestro compromiso con la paz y seguridad
internacional® desarrollada en Montevideo — Uruguay en el periodo 05 al 07 de Mayo de 2015.

El tercer hecho fue la Conferencia Regional sobre “Manuales Militares de las Naciones Unidas para
las Operaciones de Paz (UNMUM)”, ocurrida en Alemania entre el 26 y 28 de Junio de 2014.

En todos los casos se ha contado con el patrocinio, organizacién y participacién de los Departamentos de las
Naciones Unidas para las Operaciones de Mantenimiento de la Paz (DPKO) y el Apoyo a las Operaciones en el
Terreno (DFS).



Primera Parte

Resefia de las Operaciones de Paz.

Los primeros tiempos.

El concepto de mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas nacié en un momento en que las rivalidades de la
Guerra Fria paralizaban constantemente al Consejo de Seguridad y las metas estaban limitadas inicialmente a mantener
el alto el fuego y estabilizar situaciones sobre el terreno, dando un apoyo crucial a los esfuerzos politicos para

resolver el conflicto por medios pacificos.

Esas misiones estaban compuestas por observadores militares desarmados y tropas ligeramente armadas, que
desempefiaban principalmente funciones de vigilancia, informacion y fomento de la confianza.

La primera operacién de mantenimiento de paz armada fue la Primera Fuerza de Emergencia de las Naciones
Unidas (UNEF I - 1956), desplegada con éxito para responder a la crisis del Canal de Suez.

La Misién de las Naciones Unidas en el Congo (ONUC - 1960) fue la primera misién a gran escala que dispuso de un
contingente de casi 20.000 soldados durante su momento mds activo; esta mision también puso de manifiesto los riesgos
que comporta intentar estabilizar una region devastada por la guerra.

En las décadas de 1960 y 1970, se establecieron misiones de corta duracién en la Republica Dominicana, Nueva
Guinea Occidental y Yemen. Asimismo se iniciaron despliegues de larga duracién en Chipre y Oriente Medio (Libano).

El Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas después de la Guerra Fria.
El contexto estratégico de estas operaciones cambié fundamentalmente con el final de la Guerra Fria. Las Naciones

Unidas modificaron y ampliaron sus operaciones sobre el terreno, pasando de las “misiones tradicionales”, basadas en
tareas de observacion a cargo del personal militar, a “actividades multidimensionales”. Estas nuevas misiones tenian
como objeto velar por la aplicacién de acuerdos de paz amplios y ayudar a establecer las bases de una paz duradera.

La naturaleza de los conflictos también ha cambiado con los afios. Las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, que se establecieron inicialmente para actuar en conflictos entre Estados, han debido ocuparse cada vez
mads de conflictos intra-estatales y guerras civiles.

En la actualidad, el personal de las operaciones de mantenimiento de la paz realiza una gran variedad de tareas
complejas, desde contribuir a establecer instituciones de gobierno sostenibles hasta vigilar la situacién de los derechos
humanos, colaborar en la reforma del sector de la seguridad o ayudar en el proceso de desarme, desmovilizacién y
reintegracién de ex combatientes.

Si bien el personal militar sigue siendo el elemento fundamental de la mayor parte las operaciones, éstas incluyen
ahora a: administradores, economistas, agentes de policia, expertos juridicos, personal de remocién de minas, observadores
electorales, observadores de derechos humanos, especidlistas en asuntos civiles y de gobernanza, trabajadores de asistencia
humanitaria, expertos en comunicaciones e informacién publica.

En el periodo1989-1994 hubo un rapido incremento en el nimero de misiones de mantenimiento de la paz. Con un
nuevo consenso y un propdsito comun; el Consejo de Seguridad autorizé un total de 20 nuevas operaciones, con lo que
el personal de mantenimiento de la paz se incrementé de [1.000 a 75.000 efectivos. Las operaciones establecidas en
Angola, Camboya, El Salvador, Mozambique y Namibia se desplegaron con el objetivo de ayudar a implementar
acuerdos de paz complejos, estabilizar la situacién de la seguridad, reorganizar el personal militar y la policia, elegir nuevos
gobiernos y construir instituciones democradticas.

A mediados de la década de 1990 se verifica un periodo de revalorizacion. El éxito general de las misiones anteriores
aumentd las expectativas hacia las actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas mds alla de su
capacidad de respuesta.

El Consejo de Seguridad no pudo autorizar mandatos lo suficientemente robustos o proporcionar los recursos
adecuados. Se establecieron misiones en situaciones donde todavia resonaban las armas y no habia paz que mantener, en
zonas como la ex Yugoslavia, Ruanda y Somalia.


http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/past/unefi.htm
http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/past/unefi.htm
http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/past/onuc.htm
http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/unficyp/
http://www.un.org/es/peacekeeping/issues/military.shtml
http://www.un.org/es/peacekeeping/issues/police.shtml
http://www.un.org/es/peacekeeping/operations/rolesc.shtml

Estas tres operaciones de alta visibilidad fueron objeto de criticas cuando el personal de mantenimiento de la paz debié
abordar situaciones en que las partes beligerantes no se ajustaron a los acuerdos de paz, o en que el personal de paz no
estaba provisto de los recursos o el apoyo politico adecuados. Conforme aumentaron las bajas civiles y continuaron las
hostilidades, la reputacion de las actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas se resintié.

Los reveses de principios y mediados del decenio de 1990 llevaron al Consejo de Seguridad a limitar el numero de
nuevas misiones de paz y a iniciar un proceso de reflexion para evitar que estos fallos se repitieran. Mientras tanto, las
fuerzas de paz de las Naciones Unidas seguian con sus operaciones de largo plazo en el Oriente Medio, Asia y Chipre.

Con la aparicién de nuevas crisis en varios paises y regiones, la funcién esencial de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas pronto adquirié un nuevo protagonismo.

En la segunda mitad del decenio de 1990, el Consejo autorizé nuevas operaciones en Angola, Bosnia y Herzegovina,
Croacia, Eslavonia Oriental, Ex Republica Yugoslava de Macedonia, Guatemala y Haiti.

Ingresando al siglo XXI aparecen nuevas operaciones, nuevos desafios por lo que las Naciones Unidas llevaron a
cabo un importante ejercicio para examinar los retos que se planteaban al mantenimiento de la paz en el decenio de 990
e introducir reformas. El objetivo era fortalecer nuestra capacidad para gestionar y mantener eficazmente las operaciones
sobre el terreno.

Con una mayor comprension de los limites - y las posibilidades — del mantenimiento de la paz, se pidié a las Naciones
Unidas que llevara a cabo tareas atin mds complejas.

Esto empezo en 1999, cuando la Organizacion prestd servicios como administradora de los territorios de Kosovo (ex
Yugoslavia) y en Timor Oriental (ahora Timor-Leste) que estaba en el proceso de obtener su independencia de Indonesia. A
lo largo del decenio siguiente, el Consejo de Seguridad también establecié operaciones de mantenimiento de la paz mds
amplias y complejas en algunos paises africanos como Burundi, Chad y la Republica Centroafricana, Costa de Marfil,
Republica Democratica del Congo, Eritrea/Etiopia, Liberia, Sierra Leona, Sudan y Siria.

El personal de mantenimiento de la paz también debié reanudar operaciones vitales de mantenimiento y
consolidaciéon de la paz en lugares donde las fragiles condiciones de paz se habian deteriorado, como Haiti y la recién
independizada Timor-Leste.

Muchas de estas operaciones han finalizado sus mandatos, como las Misiones en la Republica Centroafricana y el Chad,
Republica Democrdtica del Congo, Burundi, Sierra Leona, Etiopia & Eritrea, Sudan y Timor Leste. También hubo una
operacién de mantenimiento de la paz de poca duracion en Siria, la que tuvo que ser retirada cuatro meses después de su
creacion en abril de 2012.

En el primer decenio del siglo XXI, las operaciones de mantenimiento de la paz han estado sujetas a una presion sin
precedentes, y cada vez se les pide con mayor frecuencia que se desplieguen en entornos operacionales remotos e inseguros
y en contextos politicos inestables.

Las fuerzas de mantenimiento de la paz debieron hacer frente a diversos desafios para cumplir sus misiones de
mayores proporciones, mds onerosas y cada vez mds complejas, dificultades relativas a planear y aplicar estrategias de
transicion viables para las misiones en que se haya alcanzado un cierto grado de estabilidad, y el reto de prepararse para
encarar un futuro y un conjunto de exigencias inciertas.

En estas circunstancias, la légica interna de un conflicto es siempre mejor conocida y comprendida por los estados de la
regién que participan, ya que estdn sufriendo las consecuencias de tales disputas mds directamente que los paises extra-
regionales.

Situacién actual del Mantenimiento de la Paz.

En mayo de 2010, las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas contaban con mds de 124.000
efectivos entre personal militar, policial y civil. Desde entonces, el personal de paz ha entrado en una fase de consolidacion.
Por primera vez en una década, las cifras han empezado a declinar un poco, con la reduccién de tropas en la
Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democrdtica del Congo 'y la retirada de la Misién de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad a finales de 2010.


http://www.un.org/spanish/Depts/dpko/dpko/co_mission/untaes.htm
http://www.un.org/es/peacekeeping/operations/reform.shtml
http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/minurcat/
http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/monuc/
http://www.un.org/en/peacekeeping/articles/4thc_dpkousg_22102010.pdf
http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/monusco/
http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/minurcat/
http://www.un.org/es/peacekeeping/missions/minurcat/

Sin embargo, esto no indica en absoluto que los desafios que enfrentan las Naciones Unidas estén
disminuyendo. Aunque se reduzca el nimero de efectivos del personal militar de paz, se prevé que la demanda de
misiones sobre el terreno se mantenga alta, y que el mantenimiento de la paz siga siendo una de las mds complejas tareas
operativas de las Naciones Unidas.

Por otra parte, la complejidad politica que enfrentan las operaciones de mantenimiento de la paz y el
alcance de sus mandatos, que incluye el dmbito civil, siguen siendo muy amplios. Hay indicios concluyentes de que
algunas capacidades especializadas - incluyendo la policia — sean objeto de una demanda particularmente elevada en los
proximos afios.

Las actuales operaciones multidimensionales de mantenimiento de la paz seguirdn facilitando procesos politicos,
protegiendo a civiles, ayudando en el desarme, la desmovilizacion y la reintegracién de ex combatientes; apoyando la
organizacioén de procesos electorales, protegiendo y promoviendo los derechos humanos y ayudando a restablecer el estado
de derecho.

El mantenimiento de la paz se ha caracterizado siempre por su gran dinamismo y se ha ido adaptando a
los nuevos retos.

"Mantenimiento de la paz no es un trabajo para los soldados,
pero sélo los soldados pueden hacerlo."
Conocida "paradoja" del ex Secretario General de la ONU Dag Hammarskjéld implica que un soldado tipico no es,
naturalmente, un buen operador para el mantenimiento de la paz, a menos que él o ella adquieran conocimientos y
habilidades criticas que sélo la formacion especifica mantenimiento de la paz puede proporcionar.

En la practica, se requiere una formaciéon especial debido a que el mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
implica mds que las tareas militares bdsicas para que los soldados estén o deberian estar entrenados. Si los soldados sin
entrenamiento especifico de mantenimiento de paz han podido sdlir adelante en las primeras misiones de
observacién de las Naciones Unidas con mandatos simples y limitados, este no es el caso en las operaciones
multidimensionales modernas, donde se requiere un nimero de diferentes y sofisticadas habilidades.

A modo de conclusién de esta secciéon podemos aseverar que a la vista de las operaciones cada vez mds
multidimensionales, las fuerzas de paz de las Naciones Unidas necesitan una formacién especializada y que a pesar de los
avances en la capacitacion que se han logrado en las dltimas dos décadas, las normas comunes a través de capacitaciones e
indicadores sistemdticos de rendimiento estdn ausentes.

Para asegurar que las operaciones de mantenimiento de la paz cuenten con las personas capacitadas con las habilidades
adecuadas, es necesario un enfoque mds estratégico y coordinado a la formacién por parte de la ONU, los Estados
miembros y las instituciones de formacion por igual.

Indudablemente la ONU conjuntamente con los paises que aportan contingentes militares y policiales, asi
como los centros de formacién enfrentan un reto que es doble, lo que incluye poder entrenar adecuadamente a todos
los que van a ser desplegados y poder desplegar efectivamente a todos los que han sido entrenados.

Asi como el mantenimiento de la paz resulta mas complejo y demandante,
mayor compromiso y mejoras son necesarios en el Entrenamiento



http://www.un.org/es/peacekeeping/issues/police.shtml
http://www.un.org/es/peacekeeping/issues/civilian.shtml
http://www.un.org/es/peacekeeping/issues/ddr.shtml
http://www.un.org/es/peacekeeping/issues/ruleoflaw/index.shtml
http://www.un.org/es/peacekeeping/issues/ruleoflaw/index.shtml

Segunda Parte
Educacion y Entrenamiento del personal que participa en

Operaciones de Paz

A. La importancia de la educacién y el entrenamiento.

Entre los muchos elementos que determinan el éxito o el fracaso de las operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas, la eficacia de los individuos que integran las fuerzas de paz juega un importante papel,
aunque a menudo subestimado.

Pero la "eficacia" es un concepto dificil de definir y determinar porque es el producto de una serie de factores, que van
desde la voluntad de las fuerzas de paz a la calidad e idoneidad de sus equipos; del despliegue oportuno a la planificacién
estratégica; desde la logistica al apoyo financiero. Los esfuerzos en curso para mejorar la eficacia de las Naciones Unidas
en el mantenimiento de paz cubre todas estas dreas y mds, incluida la capacitacién, como un medio para garantizar que las
fuerzas de paz de la ONU estan adecuadamente preparados para llevar a cabo sus tareas.

En la actudlidad la demanda por operaciones de paz no tiene precedentes, e igualmente extraordinarias son las
realidades que se presentan en cumplimiento de las actuales misiones.

Asimismo la naturaleza y complejidad de la misiones se verifica en Mandatos que incluyen tareas
multidimensionales que demandan cantidad, diversidad y calidad de personal y medios.

Desde la concepcion de una operacion de paz, el primer y mds importante requisito es poder lograr rapidos despliegues
y redespliegues. Asimismo y para cumplir las misiones mandatadas se requieren Unidades de Apoyo Especializado y
capacidades que aseguren la interoperabilidad de todos los componentes de la mision.

Finalmente también en los ambientes operacionales de estas misiones de paz se presentan nuevas amenazas,
particularmente alcanzando su violencia en perjuicio de la poblacién civil.

Como una ilustracion clara de la situaciéon actual en las operaciones de apoyo a la paz, podemos mencionar el
caso de las fuerzas de paz de la ONU en la Republica Democratica del Congo, a las que se le pide asumir tareas
cada vez mds complejas. Tienen que ser capaces de tomar medidas ofensivas contra los rebeldes, pero también tienen que
entender las consecuencias de sus acciones en virtud del derecho internacional humanitario. Tienen que garantizar la
proteccion fisica de los civiles pero también es necesario contribuir con la reforma del sector de la seguridad, promover el
estado de derecho, y participar en la proteccion de los derechos humanos.

¢Estan las fuerzas de paz de la ONU siendo entrenadas para llevar a cabo sus funciones multifacéticas en
forma efectiva?

No hay dudas acerca de que la educacién y entrenamiento son elementos clave en el éxito o fracaso de las operaciones de

mantenimiento de la paz de la ONU. La experiencia historica de la ONU ha demostrado que las fuerzas de paz que no son

preparadas en forma adecuada pueden costar vidas y ponen en peligro las misiones. Sin embargo, la formacién a menudo

se da por sentado o se considera menos relevante que el resultado de una operacion.

B. El mundo de las operaciones de paz con o sin una adecuada capacitacion.

El resultado de una Operacién de Paz de las Naciones Unidas estd parcialmente determinado por la efectividad
individual y colectiva de sus integrantes.

Como en todo andlisis bdsico, la busqueda de respuestas, reflexiones y resultados recorre el camino de suposiciones,
comparaciones y asunciones. Asi entonces relacionando la efectividad de las operaciones de paz y la aptitud de los
operadores de paz que integran todos los componentes de las misiones podemos realizar razonables aseveraciones
comprobables en hechos y cifras.



Cuando la educacién y entrenamiento presentan importantes falencias

Las misiones probablemente serian mas grandes en su composicién e integracién, a lo que se agrega considerar
cual seria el efecto que esto puede ocasionar en el rendimiento de la operacion.

Asimismo considerando el concepto previo, seguramente los costos totales serian mucho mayores incluso dejando en duda
la necesaria relacion de costo beneficio.

En los aspectos administrativos las carencias o fallas de entrenamiento generarian cuestiones disciplinarias de
entidad cuyo estado final no deseado seria la repatriacién de personal como sancién a las faltas mds graves.

En las actividades operacionales, la ejecucién de los mandatos se veria enlentecida prolongandose la duracion de la
misién; considerando aspectos de seguridad durante el transcurso de la operacién, el riesgo de tener mds victimas estaria
siempre.

Incluso contando con la relativa aptitud de la misién como un todo para cumplir con su mandato, podria generar la
compleja situacion de que la Nacién sede ylo alguna de las partes involucradas en el proceso de paz pudiera retirar su
consentimiento a la presencia y continuidad de la operacién.

Seguramente la diferencia en niveles de aptitud comparada entre contingentes e individuos conduciria a situaciones
de inequidad, comprobdndose que aquellos que aparecen como mejor entrenados se vieran recargados en sus funciones y
mds expuestos, generandose ademds puntos de fragilidad y debilidad en algunas dreas del teatro de operaciones.

En los niveles de gestién superior, en ambitos politico e institucional, aparecerian los desajustes funcionales en el
relacionamiento entre el Consejo de Seguridad y Secretariado de ONU con los Paises Contribuyentes de Tropas y Policia
Sumado todo lo anteriormente resumido, indudablemente la credibilidad de la ONU y la comunidad internacional
se verian muy dafiadas.

Cuando el entrenamiento operacional es apropiadamente impartido

Con el mismo criterio pero considerando el estado de apresto individual y colectivo calificado en niveles medio y
superior, podriamos también aseverar los aspectos positivos que se generan.

Los Contingentes e individuos estarian preparados para operar dentro de los procedimientos de ONU, entendiendo los
procesos de mision y siendo habiles para adaptarse rapidamente al ambiente operacional de la misién.

El Mandato de la Misién se implementaria en forma apropiada, usandose los recursos en forma efectiva.

Los operadores de paz estarian mas diestros para operar en forma segura confrontando menos riesgos.

Finalmente el gran beneficio resultaria ser una menor exposicién de la reputacién de la misién.

C. La Capacitacién para el Mantenimiento de la Paz

Hechos y cifras de las Operaciones de Paz visando la Educacién & Entrenamiento (Abril 2015)

Bdsicamente un desafio de escala entre los requerimientos, las disponibilidades y las posibilidades
e 193 Estados Miembros realizando contribuciones financieras
e |28 Paises contribuyentes, aportando 93.743 Tropas y Observadores, 13.122 Policias, 5.277 Personal Civil
internacional, 11.678 Personal Civil Local, 1.846 Voluntarios
e 17 Operaciones (Mantenimiento de la Paz y Politicas)
¢ Mandatos conteniendo hasta 400 misiones y tareas
¢ Asociaciones con Organizaciones Regionales
e Asociaciones con Instituciones Educacionales
e Material de entrenamiento supera los |00 productos disponibles



Resolucién de la Asamblea General ONU A/Res49/37 (1994)
En este documento los Estados Miembros reconocieron su responsabilidad de proporcionar capacitacién al personal que
participa en las operaciones de mantenimiento de la paz de la ONU.
Por su parte el Secretariado de la ONU debe desarrollar los materiales de formacion y establecer una serie de medidas
para ayudar a los Estados miembros.

Training
47 . Recognizes that, while the training of personnel for peace-keaeping

operations 18 essentially the responsibility of Member States, the United
Nations should establish basic guidelines and performance standards and
provide descriptive materials;

48 . Welcomes the efforts of the Secretary-General to develop manuals,
including a curriculum module, and a programme of correspondence instruction
which will enable Member States to traln personnel provided for United Nations
peace-keeping operations in a standardized and cost-effective manner in
accordance with agreed common standards, skills, practices and procedures, and
looks forward to those manuals and other materials belng made available to
Member States;

Fases en el Entrenamiento para Operaciones de Mantenimiento de la Paz

PRE-DESPLIEGUE, INDUCCION
en el pais, por Estado Miembro en Misi6n,
por ONU

Despliegue

Misién
Especifica

Técnico Integracién

Requerimientos de Entrenamiento Pre-Despliegue

Comprende
e Requerimientos mandatorios de ONU
e Requerimientos operacionales y tdcticos de la Mision
¢ Requerimientos técnicos con Auto-evaluacién del Pais Contribuyente

| Requerimientos Operacionales y Tacticos

Son definidos por el Mandato que constituye el nicleo central sobre el cual se disefian y construyen:
e Estatuto de Acuerdo de la Misién (SOMA) y de la Fuerza (SOFA
e Estatuto de Acuerdo de la Fuerza (SOFA
¢ Ambiente Operacional & Situacién de Seguridad
e Concepto de la Operaciéon (CONOPS)
e Condiciones Operacionales actuales
e Reglas de Empefiamiento (ROE) y Directivas del Uso de la Fuerza (DUF)
e Memorandos de Entendimiento (MOU)
e Material y Equipo ONU (UNOE)
e Material y Equipo propiedad de los Contingentes (COE)



Requerimientos Mandatorios de ONU

Comprende bdsicamente la instruccién individual genérica y especifica:
e Material Basico de Entrenamiento Pre-despliegue (CPTM)
o Material Especifico de Entrenamiento Especializado (STM)

Requerimientos Técnicos

El proceso vincula basicamente el concepto de capacidades que posee el Pais contribuyente de Tropas ylo Policia desde el
momento que asume el compromiso de prestar un servicio u especialidad y el estado final de apresto que verifica la
aptitud para el cumplimiento de las misiones técnicas que son requeridas.

El costo particular de esta capacitacién puede ser minimo en caso de que asegure la adecuada prestacion del
servicio, o tremendamente oneroso si las capacidades no cumplen con los requerimientos operacionales para los que fueron
contratadas.

CAPACIDADES
ACTUALES CAPACIDADES TECNICAS
Evaluacién T/PCC

D. Apoyo de los Departamentos DPKO & DFS para el entrenamiento

La Resoluciéon de la Asamblea General ONU A/Res 44/49 (1989) pidio al Secretario General ONU que se
preparara un manual de capacitacién "el cual los Estados miembros podria desear utilizar como directrices
para los programas de entrenamiento nacional o regional".

La razén subyacente para esto se basa en el reconocimiento de que los buenos soldados no son necesariamente buenas
fuerzas de paz, contradiciendo una nocién ampliamente compartida en ese momento.

Si bien la posicion de la Asamblea General es llamar con mds fuerza a los paises que aportan contingentes militares y
policias para alinear adecuadamente sus médulos de formacién con los materiales de capacitacién elaborados por
la Secretaria de las Naciones Unidas, la adopciéon de normas de entrenamiento de la ONU por parte de los
Estados miembros no es obligatoria.

Servicio Integrado de Entrenamiento.
Es una entidad que presta sus servicios en beneficio de ambos Departamentos y sus funciones principales son:

¢ Proporcionar una capacidad integrada para desarrollar y diseminar la formacién estandarizada e impartir cursos
clave para apoyar la instruccién pre-despliegue, la induccion y la formacion continua de las fuerzas de paz para la
aplicacién del mandato de la misién

e Proporcionar la direccién a nivel estratégico de la formacién para mantenimiento de paz, focalizando en las
dreas prioritarias y en las necesidades de formacién intersectoriales para mantenimiento de la paz.

Apoyo de los Estados Miembros
Resulta de importancia vital para todo el sistema, nutriéndolo, dando la oportunidad de realizar verificaciones oportunas y

retroalimentdndolo de modo de obtener y procesar lecciones por aprender y mejorar las prdcticas. Sus expresiones mds
habituales son:




Desarrollo de paquetes normalizados de capacitacion y planes de estudio
e Reconocimiento de Formacién

Desarrollo de cursos persondlizados de capacitacion en apoyo a las dreas prioritarias (Equipos Moviles de
Entrenamiento - MTT) y Cursos para Funcionarios de Alto Rango de las Misién Cursos
e Asesorar y apoyar todos los aspectos que involucran el PDT del personal de paz uniformado

Materiales de Instruccién en desarrollo

e Material fundamental para el Entrenamiento Pre-despliegue (CPTM): se actudliza periddicamente y
conforma un paquete mandatorio para todos los operadores de paz.
e Materiales de Instruccion Especializada (STM): su produccion y aplicacién satisface primordialmente la
instruccion correspondiente a:
o Proteccién de Civiles (POC) y Proteccion de los Nifios por los Contingentes Militares
o Coordinacién Civil & Militar (UNCIMIC)
o Batallén de Infanteria (UNIBAM), Unidades de Policia (FPU)
o Expertos en Misién (UNMEM), Oficiales de Estado Mayor Multinacional (UNMSO), Oficiales
de Policia (UNPOL)
o Unidades Militares Especializadas (I | Mddulos con manuales en proceso)

Transmisién - Equipos Méviles de Entrenamiento
La instruccién que se imparte en esta modalidad, incluye:

e Formacién a medida de las necesidades del usuario, en apoyo al Entrenamiento Pre-Despliegue de los T/PCC
e Equipos de 2 a 5 entrenadores, desplegados para Formacién de Formadores y desarrollo de la capacidad, o apoyando
a las necesidades especificas (ejemplo: cambios en el Mandato, reconfiguracion de las ROE, etc.)

Asesoramiento
Quizads esta es la mds sensible de las tareas requiriendo el mds adecuado sentido conceptual y la aplicacién oportuna.
Bdsicamente comprende:
o Orientacion y apoyo a las misiones permanentes en Nueva York
e Orientacién directa y apoyo a los sistemas de PK regionales y nacionales, incluyendo PKTI y entrenadores durante la
planificacién o ejecucién de PDT
e Capacitacion de asesoramiento en formacién, apoyando a los Departamentos (DPKO & DFS), redlizando visitas
operacionales (OVAs), de pre-despliegue (PDV) y de evaluacion operacional (OPSP).

E. Iniciativas Regionales para la formacién y entrenamiento

e En julio de 2009 el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la ONU (DPKO) y el Departamento
de Apoyo al Terreno (DFS) publicé una propuesta de reforma conjunta titulada "Una nueva agenda de asociacién
— Trazando un Nuevo Horizonte para el Mantenimiento de la Paz de la ONU."

e Hace un llamamiento para una nueva "alianza mundial” entre la Secretaria de las Naciones Unidas, los Estados
miembros, y el Consejo de Seguridad para superar la creciente brecha entre las necesidades de las operaciones de paz
de la ONU y los recursos disponibles para llevarlas a cabo.

e E| documento visualiza que es necesaria la accién en 3 dreas primordiales: I. Planificacién y gestién de las
misiones, 2. Logro de resultados en el terreno, 3. Creacién de capacidades dentro de la ONU.
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Naciones Unidas y las asociaciones para las operaciones de paz.
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas es una asociacién mundial Gnica, reuniendo la autoridad juridica y

politica del Consejo de Seguridad, el personal y las contribuciones financieras de los Estados miembros, el apoyo de los
paises de acogida y la experiencia acumulada de la Secretaria en la gestién de las operaciones en el terreno.

Es esta asociacién que da al mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas su legitimidad, la sostenibilidad y el
alcance global.

Cada vez mds el trabajo de la organizacién es posible gracias a las alianzas estratégicas con otras entidades de la ONU
y las organizaciones regionales en la creacién de una visién comun, la obtencién de capacidades y la participacién de todos
en los costos.
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Las asociaciones con los Estados miembros de las Naciones Unidas estdn en el centro de todas las dreas de trabagjo.
Los miembros del Consejo de Seguridad lideran y fortalecen el trabajo mediante el establecimiento de mandatos y
modifica los despliegues de modo de responder a las realidades en el terreno. Las tropas y la policia, asi como
equipos son generosamente proporcionados por los Estados miembros. La Asamblea General es responsable de las
decisiones relativas a la financiacién de estas operaciones.

Creativas Asociaciones con las organizaciones internacionales y regionales se estdn convirtiendo en un elemento
habitual en Mantenimiento de la Paz de la ONU. Algunos ejemplos recientes incluyen a la ONU trabajando con la Unién
Africana (UA) en Darfur, junto con la Organizacién del Tratado del Atldntico Norte (OTAN) en Kosovo y Afganistan, asi
como la exitosa operacion militar de la Unién Europea (UE) en Chad y en la entrega de las operaciones policiales a la UE
en Kosovo.

Socios de la ONU dentro de la organizacion trabajan en estrecha colaboracién con los fondos, organismos y programas
de las Naciones Unidas a través de la integracién de la labor humanitaria de paz y trabajos tradicionales en las operaciones
de paz. Una operacién de paz de la ONU multidimensional e integrada es mds eficaz cuando se implementa como parte
de una respuesta de todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la base de una comprension clara y compartida de las
prioridades.
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Enfoque Regional visualizando la capacitacién
Las acciones coordinadas y el apoyo de estas organizaciones es deseable con la intencién de:

e lograr una division del trabajo mds eficiente

e Mejor distribucién de materiales y programas de formacién

®  Mejor seguimiento de la formacion y los instructores calificados

e Reconocer la eficiencia y las lecciones aprendidas, y explotarlas

e  Garantizar el mantenimiento de los niveles de formacion de las Naciones Unidas
e Apoyo a la preparacién del apresto operacional

o Identificacién de las brechas de rendimiento atribuibles a la formacién

e Habilitacién de la comunicacion y el flujo de informacion con ITS

Iniciativas Regionales de Capacitacién

Las Organizaciones que pretenden contribuir a una mejor formacién del personal que particiba en las operaciones de
mantenimiento de la paz, agrupadas en su interés comun sobre una funcién formalmente asignada por sus respectivas
autoridades, tratan de lograr:

¢ La armonizacién de los planes y programas de Entrenamiento Pre-despliegue (PDT)
o Cooperacion en la identificacién de las necesidades de formacion para los despliegues comunes
o Procedimiento estdndar para autoevaluacion nacional de pre-despliegue nacional

Acuerdos para apoyar T/PCC emergentes en la region
o Ejercicios integrados especificos, realizados en ambito de gabinete (CPX) y en el terreno (FTX)

Establecimiento de una plataforma basada en una web unica para consolidar y compartir informacion (actividades

de formacién, lecciones aprendidas, programas de los cursos, material de formacion)

e Acuerdos para distribucion del trabajo en los cursos que son comunes en la regién para reducir la redundancia
(UNMO, UNSO, UNPOL, CIMIC)

o Acuerdos para colaborar y compartir recursos (instructores, lugares, conocimientos, materiales)

o Acuerdos para albergar eventos internacionales de capacitacion en la regién con esfuerzos compartidos

F. Temas para el debate

Existen innumerables asuntos que ameritan discusién y andlisis desde los conceptos propios de cada Pais Contribuyente y
sus Institutos de Formacién, los cuales se proyectan en diferente grado hacia los niveles de Organizaciones y Centros de
Capacitacién Regionales y multinacionales. En una primera instancia, en todos los dmbitos y diferentes niveles la intencién
fundamental es:

e [dentificar las iniciativas que se puedan lograr consolidar con mas facilidad

e Identificar los desdfios para implementar las iniciativas mds dificiles determinando las posibles maneras de

abordarlos

Asimismo y con un abordaje mds profundo y técnico sobre la capacitacion en todos los contextos, otros cuatro asuntos se
consideran de singular importancia. Estos son:

I. Determinacion de los requisitos y el fortalecimiento de las herramientas de asistencia a

la capacitacién.
Considerando la intencién de afianzar el relacionamiento entre las entidades involucradas se presentan

ideas tales como redlizar conferencias anuales convocando a proveedores y donantes, asegurar el
compromiso temprano con paises emergentes como contribuyentes de tropas y policia, e involucrar a las
organizaciones regionales para identificar las necesidades de capacitacion prioritarias.

En relacién a los procedimientos y manejo de recursos para la capacitaciéon se puede proponer el
desarrollo de mecanismos para identificar donde puede ser necesaria la asistencia para la
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2,

formacién, como pedir a los Estados miembros que certifiquen que han impartido la instruccion pre-despliegue
especifica de ONU (PDT) como parte del proceso de generacion de fuerzas.

También se podrian redlizar visitas de reconocimiento a fin de determinar las necesidades de formacion.
Asimismo la participacion en todas las conferencias de generacién de fuerzas, incluyendo los de las
operaciones que se "reorganizan" es otro aspecto académico y administrativo que generaria beneficios.

Los acuerdos de colaboracién para desarrollar y adaptar los materiales de capacitacién para
cumplir con los nuevos requisitos (STM) pueden enriquecer este proceso, donde las experiencias de los
contribuyentes resuftan un factor preponderante. Igualmente resultaria provechoso coordinar con otros asociados
para dividir las tareas de impartir la capacitaciéon (nivelando y elevando las habilidades sobre la certeza de
capacidades ya comprobadas).

El Servicio Integrado de Entrenamiento (ITS) es el elemento apto y requerido para centrar sus capacidades
en el desarrollo y la provisién de las normas, el material y la orientacién y el desarrollo de capacidades a través de
la “instruccién para instructores” (ToT). Las organizaciones regionales y los Estados miembros podrian
proporcionar capacitacion.

Finalmente y aprovechando los avances tecnolégicos disponibles, resultaria de mucha utilidad generar
compromisos con los proveedores de educacién a distancia para satisfacer las necesidades de formacién no
presenciales.
Fortalecimiento de las comunicaciones y la gestién de la informacién para construir un flujo de
informacién de multiples vias

Considerando al Servicio Integrado de Entrenamiento (ITS) como la columna vertebral de este cuerpo, desde
su dmbito de competencia se podria entre otras iniciativas: definir los requisitos para entrenadores y pedir a los
institutos de capacitacion que los provean, emitir y actualizar un calendario anual con enlaces a los calendarios
de otras organizaciones e instituciones vinculadas con el entrenamiento, programar sesiones informativas a los
asesores militares y de policia de los Paises Contribuyentes, producir un Informe Anual sobre entrenamiento,
formalizar los contactos institucionales para la capacitacion a través de las respectivas Misiones Permanentes
de los Paises contribuyentes

Por parte de la Comunidad de Entrenamiento e incluyendo la supervision de ITS, entre otras iniciativas se
podria: desarrollar y dotar de recursos a las actividades de divulgacién incluyendo la distribuciéon de los
materiales de instrucciéon a través de Internet, CD ylo memoria USB, fortalecer la Comunidad de Mejores
Practicas compartiendo activamente las lecciones por aprender, promover la asiduidad de asistencia a las
reuniones regionales de las asociaciones de entrenamiento.

Evaluacién de la eficacia de la capacitacién y formacién

Este es uno de los desafios sobre el cual hay mayor diversidad de conceptos, interpretaciones y

aplicaciones, particularmente sobre los padrones a ser utilizados, la autoridad y competencia de los evaluadores y
los efectos que los resultados podrian determinar.

Aqui inicialmente desarrollamos las ideas basicas, considerando el momento en que se realizan las evaluaciones,
la responsabilidad que corresponde a los evaluadores y las modalidades de ejecucion, dejando abierta la posibilidad
de discutir todas las variables que puedan surgir. Asimismo nuestra atencién se centra particularmente en los
Contingentes cuya entidad de actividades involucra un mayor niimero de personal y medios, cuyo efecto sobre el
cumplimiento del Mandato de la misién resulta determinante.

Las Evaluaciones Pre-despliegue corresponden a la autoridad designada en el dambito del Estado Miembro,
siendo desarrolladas durante las fases de entrenamiento y en la ejecucion de ejercicios finales en dmbito de
gabinete para los cuerpos de comando, y en el terreno para todas las unidades integradas.

Particularmente para los Batallones de Infanteria se cuenta con el manual UNIBAM | & II, que contienen un
capitulo especifico dedicado a la instruccién. Resulta muy importante realizar esta evaluacién previa al despliegue
del primer contingente que concurre al drea de misién, como muy util es la retroalimentacion con los resultados que
esa unidad obtenga, lo que contribuird a mejorar el entrenamiento de los sucesivos relevos.
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Las evaluaciones externas son posibles mediante un requerimiento especial que el pais puede solicitar al ITS y su
ejecucion se realizard considerando las caracteristicas, oportunidad y disponibilidad de medios humanos que el
DPKO pueda determinar.

Las Evaluaciones al momento del Despliegue en el drea de misién se realizan concomitantemente con la
fase de Instruccion de Induccién que se desarrolla inmediatamente después del arribo del personal y contingentes.
Es impartido por las Células Integradas de Entrenamiento existentes en cada operacion y se centran en los efectos
particulares que pueden tener la ejecucion de las actividades y operaciones en aquel particular ambito geogrdfico y
humano. Constituye ademds el diagndstico para la instruccion a impartirse durante el periodo de mision.

Las Evaluaciones durante el periodo de Despliegue, se realizan por parte de las Células ITC & ORI que
funcionan en casi todas las operaciones, en el marco de las rutinas administrativas y operacionales.

Las Evaluaciones de Estado de Apresto Operacional (ORI) habitualmente se realizan conjuntamente con
las inspecciones de Equipo de los Contingentes (COE), proporcionado una idea de la unidad completa en cuanto a
sus capacidades y posibilidades operacionales.

Las evaluaciones de entrenamiento realizadas por la Célula Integrada de Entrenamiento (ITC) se
focalizan en las habilidades de ejecucion individual y colectiva de ciertas tareas especificas, ejemplo Proteccion de
Civiles POC, uso de las Reglas de Empenamiento (ROE), etc.

Otro elemento que constituye una valiosa evaluacion son las Revisiones Posteriores a la Accién & Reportes
Operacionales, los cuales se producen al término de algunas operaciones especificas ylo acciones cumplidas,
cuyo resultado amerita una revisién particular.

Las Evaluaciones posteriores al despliegue se realizan habitualmente por las autoridades de los Paises
Contribuyentes, focalizadas en las funciones especificas que la unidad debia cumplir durante su mision;
habitualmente se usan mediciones comparativas entre los padrones ONU, el estado de apresto previo al
despliegue y los hechos operacionales y administrativos mds importantes en los que la unidad debié participar.

En esta fase es frecuente el empleo de las estadisticas y la exploracion de “lecciones por aprender”.

Una positiva innovacién podria ser promover la posibilidad de que los Comandantes de Fuerza y
Comisionados de Policia, emitan de un informe final del estado de instruccién de las Unidades, que se
emita al final del periodo de despliegue y dirigido al Comandante de Contingente presentando su valoracién y
comentarios acerca del nivel de capacitacion y entrenamiento verificado durante el periodo considerado.
Reconocimiento del entrenamiento

Este sensible asunto se refiere a la aspiracion de que los Paises Contribuyentes puedan contar con una
certificacién formal del DPKO [ ITS validando el entrenamiento que cada TPCC imparte en algunas de las
especialidades que son requisito antes del despliegue. Este proyecto viene resultando un verdadero problema,
aunque el aspecto mds importante que se debe considerar no es la “certificacién en si misma” sino la verdadera
aptitud y apresto que deben tener todos los elementos que van a desplegar. Siendo un asunto que merece un
debate serio y extenso, aqui unicamente presentamos dos observaciones de la realidad actual.

La primera observacién se refiere a la mayor atencién concentrada en los principales Paises
Contribuyentes de Tropas y Policia. Esta discriminacién obedece a una légica de numeros pues son obvios al
contabilizar la cantidad de personal y origen de los mayores contingentes desplegados en las operaciones; se asume
que certificando la preparacion de la mayoria, el efecto positivo se trasladaria a las realidades de los hechos y cifras
en el drea de mision; pero esto no es siempre asi.

Por otra parte los paises que aportan menor cantidad de efectivos en el total de las misiones igualmente en su
redlidad individual las cifras que ellos manejan les resultan muy significativas; y para ellos igualmente importante es
lograr la certificacion de su aptitud.

La segunda observacion es referente al proceso de certificacion como un todo; resulta necesario que sea
menos oneroso, mds amplio y diverso en su alcance, confiable desde su génesis hasta la verificacion de los
resultados en el terreno, y finalmente que se pueda mantener un proceso de actualizacion sistematizado evitando
reiteraciones.
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Tercera Parte
La Arquitectura de la Educacién y Entrenamiento para Operaciones de Paz.

Resefia de las etapas del Entrenamiento para Operaciones de Paz de la ONU.
Durante la Guerra Fria, el mantenimiento de la paz se desarrollé de manera ad hoc y los estados miembros de la ONU

prestaron poca atencion a la formacion.

Dada la naturaleza relativamente directa de la mayoria de las operaciones de observacién temprana, asi como el reducido
nimero de paises que participan activamente en mantenimiento de la paz, las actividades de capacitacion para las fuerzas
de paz de la ONU potenciales eran limitadas y proporcionadas por un reducido nimero de centros de formacion.

En 1965 la Asamblea General de la ONU creé el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
(C-34) para llevar a cabo una revision anual completa de las operaciones de mantenimiento de la paz en todos sus
aspectos.

En 1989, un Informe de C-34 animé a los Estados miembros "a establecer programas nacionales de capacitacién
de personal militar y civil de mantenimiento de la paz y operaciones”; asimismo se pide al Secretario General
ONU que prepare manuales de capacitacién, que los Estados miembros pueden desear utilizar como guias para sus
programas de formacién nacionales o regionales. Esto sent6 las bases para la division del trabajo entre la ONU y los Estados
miembros en términos de capacitacién para el mantenimiento de la paz.

Unos afios mds tarde, en 1991, la ONU produjo sus primeras directrices de capacitacién para el personal militar
involucrado en mantenimiento de la paz.

En 1992 el Consejo de Seguridad de la ONU pidié al Secretario General que analizara la capacidad de las
Naciones Unidas en las esferas de la diplomacia preventiva, el logro y el mantenimiento de la paz, para establecer las
formas en que las organizaciones regionales pueden contribuir a la paz.

En respuesta a esta peticion, Boutros-Boutros Ghali presenté un documento titulado "Una Agenda para la paz", en
el que pretendia dar bases para organizar la participacién de las organizaciones regionales de forma conjunta con
las Naciones Unidas en las operaciones de mantenimiento de la paz.

La falta de una definicion precisa de los términos "acuerdo" u "organizacién regional dieron lugar a un amplio
criterio sobre lo que debe considerarse una “organizacion regional”. En este contexto y sin violar los articulos 52 y 54 de la
Carta de las Naciones Unidas, de alguna forma se cambian los criterios que se usaban en esos tiempos y presentaban sélo
tres "organizaciones regionales"” (Organizaciéon de los Estados Americanos Unidos, Liga de los Estados
Arabes, Unién Africana), consideradas como "acuerdos" de conformidad con el Capitulo VIIl de la Carta de las Naciones
Unidas.

En 1995, por primera vez, una seccion completa del informe del Comité Especial para las Operaciones de Paz -
C-34 se dedicé a la capacitacién.

El Informe Brahimi (2000) presentado al Consejo de Seguridad proporciona una tremenda autocritica en nombre de las
Naciones Unidas, propone la accién regional y la creacién de fuerzas de despliegue rapido para la nueva generacién de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz complejas y multidimensionales.

En este documento se consideré enfdticamente que la capacitaciéon para el mantenimiento de la paz debe ser
entendida como una parte crucial de la eficacia de las operaciones de la ONU.

Estas propuestas y recomendaciones fueron tomadas por nuestra regién como vdlidas, y se implementaron determinadas
medidas para su cumplimiento (ejemplo: creacién de Centros de Entrenamiento en los Paises Contribuyentes)

En mayo de 2008 el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz establecié una Estrategia de
Capacitacion para Mantenimiento de la Paz de la ONU comprendiendo un periodo de tres afios y en octubre de
ese mismo afio se realizé el primer Asesoramiento Estratégico sobre Necesidades de Capacitacién para el
Mantenimiento de la Paz. Estos documentos son la piedra angular de los esfuerzos en curso para establecer una
estrategia de formacién coherente, pero en constante evolucién.
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En el informe 2012 el Comité Especial C-34 emitio declaraciones politicas sobre la importancia de la
capacitacién en general, y en relacién con las funciones especificas (proteccién de la poblacién civil, género y estado de
derecho), y una serie de peticiones concretas dirigida a la Secretaria ONU, asi como las recomendaciones a los Estados
Miembros y las Instituciones de formacion; el texto incluyd la seccién titulada "Mejores Précticas y Formacién" con
diecisiete parrafos, insertos en el segmento dedicado a entrenamiento..

Estructura y funcionamiento.
La Asamblea General establecié la fundacion de la actual Arquitectura Global de Entrenamiento para el

mantenimiento de la paz a través de la Resolucién 49137 (1995) en la cual se designan responsabilidades especificas a
los Estados Miembros y la Secretaria de las Naciones Unidas en materia de formacion.

Con énfasis recurrente en los conceptos de "asociacién" y "redes", la estrategia de entrenamiento refleja un
amplio consenso acerca de que la formacion de mantenimiento de la paz es un esfuerzo conjunto, entre los Estados
Miembros y la ONU. Dentro de este esfuerzo compartido, es posible identificar quién hace qué.
La Secretaria de las Naciones Unidas tiene la responsabilidad exclusiva de la formacién previa al despliegue del
personal civil y de la induccion y formacién continua de todo el personal (militar y civil) durante su mision.
Los Estados Miembros tienen la responsabilidad de impartir formacién previa al despliegue de personal militar y policial.
Esta division del trabajo parece apropiado dadas las modalidades de reclutamiento de los diferentes componentes
descritos anteriormente.

Sin embargo, a pesar de paises que aportan contingentes y CCP tienen la responsabilidad primordial de la formacion previa
al despliegue, la Secretaria ONU también desempefia un papel importante en este dmbito, especialmente en el
establecimiento de normas comunes y certificacién de la calidad de los cursos de formacién.

Ademds de los Estados Miembros y las Naciones Unidas, los institutos de formacién juegan un papel destacado en la
arquitectura general. Mientras que algunas instituciones han estado ofreciendo cursos de capacitacién para las potenciales
fuerzas de paz durante mucho tiempo, en los ultimos veinte afios y en virtud de la expansion de las operaciones de
mantenimiento de la paz y el considerable aumento en el nimero de paises que aportan contingentes y policias ha surgido
una proliferacién de instituciones formativas, programas de estudio y cursos de todo el mundo.

Estos institutos oficiales y publicos de cardcter nacional, regional e internacional en su desarrollo representan
una significativa potencial capacidad para lograr la formacién de las fuerzas de paz de la ONU de manera mds efectiva.

Sin embargo la proliferacién de centros de formacion también plantea retos en relacion con la dispersién de la
financiacién y la coordinacién de los diferentes actores actuando en la capacitacion.

Por ultimo, es importante sefialar que un apoyo clave para la armonizacién de todas las contribuciones a la
educacién en mantenimiento de la paz y la mejora de la disponibilidad operacional deberia ser el mayor desarrollo de
la doctrina conjuntamente con los materiales de orientacién y capacitacion.

La doctrina es definida en la unidad de accién a través de la guia normalizada adecuada. Para lograrlo, y en
base a las lecciones aprendidas de los ultimos 20 afos de operaciones de mantenimiento de la paz complejas y robustas el
DPKO ha emitido: Directrices genéricas para TCC (2008), Manual Batallén de Infanteria UNIBAM Volimenes | & Il (2012),
Manual de Cuartel General de las Fuerzas (2013), Manual COE (2014), Guias especificas para las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, Manuales de Operaciones, Directrices sobre la capacitacion y entrenamiento, entre otras
publicaciones.

Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas también estdn disponibles, asi como los Informes posteriores a la Accién y
los Informes de fin de Mision de los Comandantes de unidades.

Durante el presente afio la Oficina de Asuntos Militares (OMA) concluird un proyecto conjunto desarrollado
con 41 TCC, habiéndose elaborado manuales sobre |1 areas funcionales (Aviacién Militar, Ingenieros, Unidad de
Apoyo al Cuartel General, Logistica, Operaciones Maritimas, Policia Militar, Reconocimiento Militar, Operaciones Fluviales,
Comunicaciones, Fuerzas Especiales y Transporte. Esta ambiciosa iniciativa forma parte del enfoque de mejora de las
capacidades para dar respuestas aplicables en el ambiente operacional en evolucién, con el objetivo de reforzar el
rendimiento, la eficiencia, la eficacia, la disponibilidad operacional y por lo tanto la interoperabilidad.
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El Servicio Integrado de Entrenamiento en la implementacion del Proyecto de Arquitectura Global de Entrenamiento
se esfuerza por llevar a cabo una revisién exhaustiva de los sistemas y prdacticas de formacion existentes para poder
aprovechar las diversas capacidades internacionales de formacion con sus posibilidades y recursos, para emplearlos de una
manera mds coordinada y coherente.

El objetivo es reforzar la aplicacion de la instruccion de pre-despliegue y en la misiéon y fomentar la
armonizacién de normas y metodologias de capacitacién para aumentar la integracion, la interoperabilidad y la
aplicacion efectiva del mandato de la misién.

La légica subyacente del proyecto es desarrollar un sistema que fortalezca y valide la formacién del personal y de las
organizaciones, y conduzca a una mayor capacidad de la mision y la necesaria interoperabilidad.

Dicho sistema se basa en un "marco general flexible de asociaciones clave” sobre la base de relaciones de
capacitacioén y entrenamiento mejoradas, entre la ONU y los principales grupos de interés.

Es necesario garantizar que la formaciéon, independientemente de dénde se hace y por quién, que se
adhiera las normas comunes y que produzca fuerzas de paz con las habilidades necesarias.

Considerando que la ONU estd en el corazén de la arquitectura mundial de formacién, se podria lograr resultados
significativos solo con el apoyo de los Estados Miembros.

Debe considerarse ademds que las instituciones de formacién han mostrado poco interés en la evaluacién de la
calidad de personal capacitado y medir el valor anadido que aporta la formacién. De hecho, los indicadores de
desemperiio sistematicos para evaluar las fuerzas de paz de la ONU en términos mds generales aun no se han
implementado.

Proceso de revisién

En el Reporte DPKO/DFS 2012-2013 sobre Necesidades Globales para la formacién de Mantenimiento de
la Paz se identificaron algunos de los desdfios que enfrenta la formacién actual de Arquitectura Global de Paz.

El mads destacado se refiere a la tasa de participacién en la formacién previa al despliegue, que todavia estd lejos

de ser universal, a pesar de que es obligatorio para el personal civil de nueva contratacién (y para los que no se han
desplegado durante los ultimos tres afos), tal cual es para todo el personal uniformado.

Esto deja en evidencia ademds los riesgos de probable malfuncionamiento de las operaciones particularmente en los
espacios de Coordinacién Civil-Militar.

Por otra parte, no todos los Estados Miembros llevan a cabo su instruccion utilizando los Médulos de Capacitacién
Estandarizada de la ONU.

Es necesario considerar la formacién como una inversién estratégica que permite a los militares, policias y personal
civil aplicar eficazmente los mandatos cada vez mds multifacéticas, y se subraya que el entrenamiento estandarizado
para todo el personal de la misién puede mejorar enormemente la eficacia de la misién y su coherencia.

Acciones requeridas para mejorar la capacitacién global.
Considerando el total del publico objetivo que necesita y de recibir el adiestramiento y entrenamiento para el trabajo

conjunto en los ambientes de las misiones de paz, los desafios mas notables son:

e Falta de coherencia en las acciones y enfoques de las distintas partes interesadas, en particular en lo que se refiere
a los niveles de formacion

e Ausencia de vinculos estrictos entre el reclutamiento, la formacion y el despliegue;

¢ No todas las necesidades de formacion se abordan y son tratadas en los materiales de capacitacion de ONU

e Proliferacién de las iniciativas de educacién y formacién de los Estados Miembros, Organizaciones Regionales e
Internacionales y / o centros de formacién

e  Falta de reconocimiento a las implicancias del entrenamiento para operaciones de paz

e Ausencia de mecanismos sistematizados para garantizar la calidad de la formacién (certificacién).
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